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1. INTRODUCCION

1.1 Normativa de referencia

La presente programacion se ha realizado siguiendo las directrices de:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOE), modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre de Educacién en Andalucia (LEA)

Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacién Secundaria.

Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Administracién y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integraciéon de la Formacion Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion
Profesional.

Resolucién de 26 de junio de 2024 de la Direccion General de Formacién Profesional por la que se dictan
instrucciones para regular aspectos relativos a la organizaciéon y funcionamiento del curso 24-25.

Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion vy titulacion
académica del alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacién Profesional
en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 147/2025, de 17 de septiembre, que establece la ordenacién de las ensefianzas de Grados D (ciclos
formativos basico, medio y superior) y Grados E (cursos de especializacion) en Andalucia.

Orden de 26 de septiembre de 2025, por la que se regula la fase de formaciéon en empresa u organismo
equiparado de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Resolucién de 26 de junio de 2024, de la Direccién General de Formacién Profesional por la que se dictan
instrucciones para regular aspectos relativos a la organizacién y funcionamiento del curso 24-25.

El perfil profesional del titulo de Técnico en Gestion Administrativa queda determinado por su competencia general,
sus competencias profesionales, personales ysociales, y por la relaciéon de cualificaciones y, en su caso, unidades
de competencia delCatéalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

La competencia general consiste en realizar actividades de apoyo administrativo en el ambito laboral, contable,
comercial, financiero y fiscal, asi como de atencién al cliente/usuario, tanto en empresas publicas como privadas,
aplicando la normativa vigente y protocolos de calidad, asegurando la satisfaccién del cliente y actuando segun
normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién ambiental.
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1.2 Identificacion del titulo

Grado D

Ciclo Formativo

Técnico en Gestion Administrativa

Denominacion

Gestion Administrativa

Duracion

2000 horas

Familia profesional

Administracion y Gestion

Competencias profesionales y para la
empleabilidad

a) Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas
en los circuitos de informacién de la empresa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes
recibidas o informacién obtenida.

c) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos
segun las técnicas apropiadas y los parametros establecidos
en la empresa

i) Desempefiar las actividades de atencién al cliente/usuario
en el ambito administrativo y comercial asegurando los niveles
de calidad establecidos y relacionados con la imagen de la
empresa /institucion

m) Mantener el espiritu de innovaciéon, de mejora de los
procesos de produccién y de actualizacion de conocimientos
en el ambito de su trabajo.

p) Participar en las actividades de la empresa con respeto y
actitudes de tolerancia.

q) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas
situaciones laborales, originados por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos.

r) Participar en el trabajo en equipo respetando la jerarquia
definida en la organizacion.

Objetivos generales

a) Seleccionar y aplicar técnicas de comunicacién y archivo
adecuadas a cada situacion, de acuerdo con los objetivos
establecidos y la normativa vigente.

b) Reconocer y realizar las operaciones de gestion
administrativa en los procesos comerciales, contables, fiscales
y financieros, utilizando la normativa vigente y las aplicaciones
informaticas necesarias.

c)Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas
en los circuitos de informacién de la empresa.

d) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes
recibidas o informacién obtenida.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones vy
documentos segun las técnicas apropiadas y las normas
establecidas en la empresa.

f) Registrar contablemente la documentacion soporte
correspondiente a la operativa de la empresa, aplicando los
procedimientos y programas informaticos especificos.

g) Realizar gestiones administrativas de tesoreria y registros
contables, siguiendo la normativa vigente.

h) Efectuar las gestiones administrativas del personal,
relativas a los procesos de seleccion, contratacion, formacion
y desarrollo profesional.

i) Realizar gestiones administrativas en las operaciones de
compra y venta de productos y servicios.

j) Desempenar las actividades de atencién al cliente o usuario,
aplicando los protocolos de calidad y las normas de proteccién
al consumidor.

k) Aplicar los protocolos de calidad, de accesibilidad universal
y de “disefio para todos”, en las actividades de gestion
administrativa.

1) Cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales
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y proteccién ambiental.

m)Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo
actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y
tecnoldgicos relativos a su entorno profesional.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el trabajo,
organizando y gestionando su actividad profesional con
iniciativa y espiritu emprendedor.

) Participar y cooperar en equipos de trabajo con actitud de
respeto y tolerancia.

0) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones
derivadas de la actividad profesional, de acuerdo con la
legislacion vigente.

p) Gestionar su carrera profesional, analizando las
oportunidades de empleo, autoempleo y aprendizaje
permanente.

q) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un
estudio de viabilidad de productos, planificacion de recursos
humanos vy financieros, y desarrollo de estrategias de
comercializacion.

1.3 Identificacion del modulo

MODULO PROFESIONAL

Codigo: AN6623
Identificacion Médulo profesional: Proyecto Intermodular
Curso: Segundo

Horas: 70

Distribucion horaria
Horas semanales: 2

No asociado a unidad de competencia pero la unidad
de competencia de referencia es:

UC0982_2: Realizar las gestiones administrativas de
Asociado a Unidad de competencia los procesos comerciales, laborales, contables,
fiscales y financieros en una empresa publica o
privada, aplicando la normativa vigente y los
protocolos de gestion de calidad, y utilizando las
aplicaciones informaticas necesarias.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO

El dltimo fin de la Formacion Profesional consiste en la incorporacion del alumnado a la vida laboral. Esto nos obliga
a estar en contacto con las empresas de la zona, conocer el entorno socioeconémico, las caracteristicas educativas
y entorno socialdel alumnado.

El alumnado ejercera su actividad tanto en grandes como medianas y pequeias empresas, en cualquier sector de
actividad, asi como en AA.PP, ofreciendo apoyo administrativo en las tareas de administracion y gestion de dichas
empresas e instituciones y prestando atencioén a los clientes y ciudadanos.

Entorno Socioeconémico:

El centro IES Ciudad de Hércules se encuentra ubicado en una localidad dondemayoritariamente existen PYMES y
un gran numero de empresarios autbnomos.
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Las relaciones que se mantienen entre organismos, entidades publicas y privadasde la localidad y centro educativo
son bastante positivas y con una larga trayectoria.

Alumnado

El grupo A, el grupo esta compuesto por 17 alumnos/as que tienen un perfil muy heterogéneo, coexistiendo
alumnado/a con distinto tipos de edades. En la prueba inicial detectamos que el nivel académico del grupo por regla
general es bajo, se hara hincapié en reforzar ciertos contenidos de afios anteriores, pero no sera un problema para
la superacién de los contenidos de médulo.

El grupo B esta compuestos por 20 alumnos y alumnas muy heterogéneos en el que existen diferentes niveles de
aprendizaje. Las edades comprenden desde los 16 afos hasta los 31 afios. En general, es un grupo motivado hacia
el estudio con el objetivo de obtener el titulo a final del curso. Sin embargo, destacan 5 alumnas que suelen ser
bastante absentistas.

Centro:

Este centro recibe cada curso escolar alrededor de 1000 alumnos/as, oferta ensefianza secundaria obligatoria
(ESO), bachiller en distintas modalidades y los ciclosde formacion profesional “Administraciéon y Finanzas” de grado
superior, “Gestion Administrativa” de grado medio y “Servicios Administrativos” de Formacién profesional basica.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION DEL MODULO

Con el objetivo de realizar la trazabilidad del alumnado en las actividades de ensefianza y aprendizaje, es
imprescindible asociar por cada uno de los resultados de aprendizaje de la unidad formativa, las evidencias (criterios
de evaluacion) que aseguran al alumnado haberlas alcanzado.

Resultados de Aprendizaje Criterios de evaluacion

1. Caracteriza las empresas del sector atendiendoasu|a) Se han identificado las empresas tipo mas
organizacion y al tipo de producto o servicio que |representativas del sector.

ofrecen. . o
b) Se ha descrito la estructura organizativa de las

empresas.

c) Se han caracterizado los principales
departamentos.

d) Se han determinado las funciones de cada
departamento.

e) Se ha evaluado el volumen de negocio de acuerdo
a las necesidades de los clientes.

f) Se ha definido la estrategia para dar respuesta a las
demandas.

g) Se han valorado los recursos humanos y materiales
necesarios.

h) Se ha realizado el seguimiento de los resultados de
acuerdo a la estrategia aplicada.

i) Se han relacionado los productos o servicios con su
posible contribucion a los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

2. Plantea soluciones a las necesidades del sector |a) Se han identificado las necesidades.
teniendo en cuenta la viabilidad de las mismas, los

costes asociados y elaborando un pequefio proyecto. | P) S€ han planteado en grupo posibles soluciones.
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c) Se ha obtenido la informacién relativa a las
soluciones planteadas.

d) Se han identificado aspectos innovadores que
puedan ser de aplicacion.

e) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica.

f) Se han identificado las partes que componen el
proyecto.

g) Se han previsto los recursos materiales y humanos
para realizarlo.

h) Se ha realizado el
correspondiente.

presupuesto econdémico

i) Se ha definido y elaborado la documentacion para
su disefio.

j) Se han identificado los aspectos relacionados con la
calidad del proyecto.

k) Se han presentado en publico las ideas mas
relevantes de los proyectos propuestos.

3. Planifica la ejecucién de las actividades propuestas
a la solucién planteada, determinando el plan de
intervencioén y elaborando la documentacion
correspondiente

a) Se han temporizado las secuencias de las
actividades.

b) Se han determinado los recursos y la logistica de
cada actividad.

c) Se han identificado permisos y autorizaciones en
caso de ser necesarios.

d) Se han identificado las actividades que implican
riesgos en su ejecucion.

e) Se ha tenido en cuenta el plan de prevencion de
riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se han asignado recursos materiales y humanos a
cada actividad.

g) Se han tenido en cuenta posibles imprevistos.

h) Se han propuesto soluciones a los posibles
imprevistos.

i) Se ha elaborado la documentacion necesaria.

4. Realiza el seguimiento de la ejecucion de las
actividades planteadas, verificando que se cumple con
la planificacion.

a) Se ha definido el procedimiento de seguimiento de
las actividades.

b) Se ha verificado la calidad de los resultados de las
actividades.

c) Se han identificado posibles desviaciones de la
planificacién y/o los resultados esperados.

d) Se hainformado de las desviaciones en caso de ser
necesario.

e) Se han solucionado las desviaciones y se han
documentado las intervenciones.
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f) Se ha definido y elaborado la documentacion
necesaria para la evaluacion de las actividades y del
proyecto en su conjunto

5. Transmite informacion con claridad, de manera|a) Se ha mantenido una actitud ordenada y metédica
ordenada y estructurada en la transmision de la informacion.

b) Se ha transmitido informacién verbal tanto
horizontal como verticalmente.

c) Se ha transmitido informaciéon entre los miembros
del grupo utilizando medios informaticos.

d) Se han conocido los términos técnicos en otras
lenguas que sean estandares del sector.

4. CONTENIDOS

4.1. Contenidos basicos

Contenidos basicos de referencia

Temal. Identificacion de la idea de negocio y analisis del entorno

e Eleccion de la idea (Encaja la Sorpresa).

e Andlisis DAFO inicial.

e Estudio del entorno socioecondémico, innovador y tecnologico.
e Definicion de la mision, vision y valores.

e Objetivos empresariales (econémicos, sociales y ambientales).

Tema 2. Promotores, forma juridica y tramites administrativos

o Fichas de promotores: roles, formacion y aportaciones.

e Seleccion de forma juridica: S.L.L.

o Elaboracion de acta fundacional y estatutos sociales.

e Tramites administrativos y documentacion (certificacion de nombre, NIF, registro, alta IAE,
SS, licencias).

Tema 3. Organizacion interna y gestion de RRHH

o Estructura organizativa (organigrama).

e Descripcion de puestos y funciones.

e Plan de formacion, seguridad y salud laboral.
o Politicas de contratacioén y control horario.

Tema 4. Actividad economica y plan de operaciones

e Descripcion de la actividad principal (venta de cajas sorpresa).
e Proceso de recepcion, seleccion, empaquetado y venta.

e Control de calidad y plan de atencidn al cliente.

e Proveedores y logistica.
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Tema S. Estudio de mercado y plan de marketing

e Andlisis del mercado: competencia, clientes y proveedores.

o Realizacion y analisis de encuestas (Google Forms).

e Definicion del publico objetivo (buyer persona).

o Estrategias del marketing mix (4P).

e Plan de promocion y redes sociales (Instagram, TikTok, sorteos).

Tema 6. Plan economico-financiero

o Estimacion de la inversion inicial y fuentes de financiacion.
e Presupuesto de ingresos y gastos.

e Plan de tesoreria y amortizacion de préstamos.

e Calculo del punto muerto.

e Analisis de rentabilidad y viabilidad econdmica.

Tema 7. Aspectos contables y fiscales

e Libro diario simplificado.

e IVA repercutido y soportado.

e Balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias.
e Obligaciones fiscales basicas.

Tema 8. Conclusiones, sostenibilidad y defensa del proyecto

e Evaluacion de resultados y viabilidad.

e Responsabilidad social y medioambiental.

e Redaccion final del proyecto.

e Preparacion de la exposicion (PowerPoint o Canva).
o Defensa oral ante el profesorado (junio).

4.2. Secuenciacion de contenidos y distribucion temporal

BLOQUES | UD [ CONTENIDOS , | HORAS
PRIMERA EVALUACION
v" Eleccion de la idea).
v’ Analisis DAFO inicial.
Identificacion de v" Estudio del entorno socioeconémico, innovador y
la idea de tecnologico. 10
negocio y analisis 1 v" Definicion de la mision, vision y valores.
del entorno v" Objetivos empresariales (econdmicos, sociales y

ambientales).
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Promotores,
forma juridica y

ANANENEN

Fichas de promotores: roles, formacion y aportaciones.
Seleccion de forma juridica: S.L.L.
Elaboracion de acta fundacional y estatutos sociales.

tramites Tramites administrativos y documentacion (certificacion de >
administrativos nombre, NIF, registro, alta IAE, SS, licencias).
v' Estructura organizativa (organigrama).
Organizacion v" Descripcion de puestos y funciones.
interna y gestion v" Plan de formacion, seguridad y salud laboral. 10
de RRHH v Politicas de contratacién y control horario.
SEGUNDA EVALUACION
v" Descripcion de la actividad principal (venta de cajas
o sorpresa).
Actividad v" Proceso de recepcion, seleccion, empaquetado y venta.
economica y plan v" Control de calidad y plan de atencion al client 10
de operaciones y plan de atencion al cliente.
v" Proveedores y logistica.
v' Analisis del mercado: competencia, clientes y proveedores.
v' Realizacion y andlisis de encuestas (Google Forms).
Estudio de v" Definicion del publico objetivo (buyer persona).
mercado y plan v' Estrategias del marketing mix (4P). 10
de marketing v" Plan de promocion y redes sociales (Instagram, TikTok,
sorteos).
v" Estimacion de la inversion inicial y fuentes de
financiacion.
Plan econdmico- v" Presupuesto de ingresos y gastos. 10
financiero v" Plan de tesoreria y amortizacion de préstamos.
v" Célculo del punto muerto.
v Andlisis de rentabilidad y viabilidad econdémica
TERCERA EVALUACION
v" Libro diario simplificado.
Aspectos v IVA repercutido y soportado.
contables y v' Balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias. 10
fiscales v" Obligaciones fiscales basicas.
v" Evaluacién de resultados y viabilidad.
Conclusiones, v" Responsabilidad social y medioambiental.
sostenibilidad y v" Redaccion final del proyecto. 5
defensa del v' Preparacion de la exposicion (PowerPoint o Canva).
proyecto v" Defensa oral ante el profesorado (junio).

4.3. Tratamiento de temas transversales. Educacion en valores.

La materia de este mddulo de Programa de gestién empresarial es eminentemente practica, y ello nos facilitara el
poder insertar los temas transversales ya que se pretende formar a verdaderos profesionales de la empresa en una
serie de valores, de solidaridad y respeto al medio donde se desenvuelven, necesarios para conseguir una sociedad

bien estructurada.
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Se basara en el empleo de un estilo educativo y de una dinamica basada en la valoracion de “actitudes” y
“comportamientos” en los que estan presentes:

e  Educacion para la igualdad de oportunidades entre sexos.
e  (Cultura andaluza.

e  Valores éticos y morales

e  Educacion para el consumo.

e  Valores ambientales.

e  Educacion para la Paz

En el marco de esta programacion y teniendo presente el Plan de Centro el analisis de estas circunstancias permite
identificar las diferentes necesidades, intereses y perspectivas de mujeres y hombres sobre las que disefiar
estrategias que equiparen las oportunidades de ambas partes en las distintas actuaciones que lo integran.

Fundamentalmente las actuaciones se realizaran en los siguientes circulos:

v Profesores-profesores
v" Alumnos/as-alumnos/as y

v" Alumnos/as-profesores.

En lo que respecta a la Educacion de igualdad de oportunidades entre sexos se pretende:

a)

b)

c)

Valorar la situacion de partida de hombre y mujeres.

Analizar las necesidades y obligaciones relacionadas con la actividad cotidiana en el centro y la posicidon
social de justicia y responsabilidad social.

Velar por el cumplimiento de la condicion de igualdad de género en todos los ambitos de actuacion como
cuestion de justicia y responsabilidad social.

Se seguiran las siguientes pautas:

a)

b)

c)

Participacion en las actividades propuestas por el Plan de Igualdad del Centro articulado a través de
actuaciones propias o de accién tutorial:

25 de noviembre. Violencia de Género.
Analisis del lenguaje personal en el desempefio de la docencia para eliminar leguaje sexista.
En cada unidad didactica se analizara el material para eliminar el lenguaje sexista.

Se planteard las actividades sin discriminacion entre hombres y mujeres, dando las mismas oportunidades
de participacion y actuacion a ambos sexos, por igual, en todas las situaciones docentes. Es decir, no
prevalecera la actuacién de hombre frente a mujeres ni de mujeres frente a hombres.
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5. METODOLOGIA

La metodologia es uno de los principales pilares del proceso de ensefianza aprendizaje ya que constituye el conjunto
de criterios y decisiones que organizan la accidn didactica y nos ayuda a alcanzar los objetivos previstos.

Primer dia de clase: El primer dia de clase se dedicara a presentar el sentido, objetivos y funcionamiento del médulo
de Proyecto Intermodular, que constituye la culminaciéon practica del ciclo formativo de Gestion Administrativa.
Se explicara al alumnado que este modulo tiene un caracter integrador, ya que en él deberan aplicar los conocimientos
y habilidades adquiridos en todos los médulos profesionales del ciclo, simulando el desarrollo completo de una empresa
real o proyecto emprendedor.

El alumnado comprendera que Proyecto Intermodular no es un modulo tedrico, sino aplicado y practico, donde
demostraran su competencia profesional global mediante la planificacion, desarrollo y presentacién final de una
empresa o idea de negocio.

El alumnado sera el protagonista de su propio aprendizaje, por lo que sera una metodologia activa, (potenciando el
analisis de los contenidos y sobre todo los procesos de creatividad), participativa, integradora (respetando raza,
cultura, sexo, nivel de formacion, procedencia religiosa , econdmica, social ...) preventiva (prevenir tanto a nivel de
abandono escolar de conflictos personales, en el grupo de clase, como para la consecucién de unos buenos resultados
académicos y desarrollando una planificacion realista que conjugue adecuadamente el tiempo libre y el tiempo
necesario para el desarrollo positivo de sus estudios), flexible ( abierta a cambios metodolégicos, de
temporalizacion,...) formativa ( tanto en conocimientos como para la consecucion de los resultados de aprendizajes,
asi como para el desarrollo de actitudes), orientadora ( sefialandoles técnicas de mejoras, recursos y procedimientos
para la consecucién de los resultados de aprendizaje de este modulo asi como herramientas a utilizar en la resolucién
de conflictos tanto interpersonales como intrapersonal e intergrupal como intragrupal), individualizada (atendiendo a
las cuestiones planteadas en las explicaciones, en la realizacién individual de las tareas, teniendo en cuenta sus
conocimientos previos, capacidades, trastornos conocidos, etc.

Se utilizara una metodologia motivadora (se les mostrara, recordard, las ventajas, beneficios, posibilidades de futuro
que puede propiciar la obtencion de este titulo, para que se motiven en su progresivo aprendizaje), practica ( para que
lo apliquen tanto en la clase, como en su vida personal, social y laboral), reflexiva (sobre mejoras), sumativa
(fundamentando el aprendizaje en conocimientos previos), evaluativa (al principio, durante y al final, para detectar y
mejorar lo que no funcione del proceso de ensefianza-aprendizaje, de la propia practica docente, de la metodologia, de
los materiales curriculares y didacticos empleado,.)

Se aplicara una metodologia basada en la simulacién de la realidad donde el alumnado no es el receptor pasivo de
las explicaciones del profesor, sino que aplica conocimientos, analiza y evalua hechos, organiza los documentos
generados, busca soluciones y toma decisiones en su papel de gestor de las operaciones de administracion y
documentacion.

5.1. Estrategias metodologicas

Nombre Descripcion

Activacion Realizacion de actividades para que el alumnado sea capaz de relacionar el
contenido y competencias nuevas con contenidos anteriores y competencias
basicas.

Aprendizaje  basado en | Planteado un problema, el alumnado debe investigar y trabajar para hallar una
problemas solucion. Para ello, el alumnado debe razonar y aplicar su conocimiento.

Aprendizaje cooperativo Resolucién conjunta de tareas. En las actividades de taller como férmula para el
trabajo en equipo necesario en el entorno profesional.

Demostracion Presentacion de actividades y tareas en las que el alumnado asiste a una
demostracion tedrico-practica del conocimiento y se ejemplifican las destrezas y
técnicas que después aplicara el alumnado. La demostracion puede hacerse: por el
profesorado, por profesionales, entre iguales, etc.

Trabajo por retos Método inductivo, no se propone un problema a resolver, se ofrece al alumnado
conceptos generales de los que obtienen retos que deberan abordar para aportar
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soluciones.

Estrategias expositivas Consistira en presentar de forma oral o escrita los contenidos de forma clara y
ordenada. Para ello se hara uso de las nuevas tecnologias, tales como pizarra
digital, Internet.

Al inicio de cada unidad didactica, se hara una introduccién a la misma con el objeto
de conocer los conocimientos previos del alumnado y despertar el interés hacia la
unidad. Se partira de los conocimientos del alumnado realizando una lluvia de ideas
0 una breve puesta en comun.

Estrategias de indagacion Con esta técnica se pretende que el alumnado investigue y sea el protagonista de
su aprendizaje. Las técnicas que utilizaremos, principalmente, seran las siguientes:

v" Debate y discusién razonada promoviendo el respeto a la participacion por
turno de palabra.

v" Trabajos individuales o en grupos (Aprendizaje cooperativo)

Juegos de Rol (rol-play) se utilizara muy a menudo sobre el bloque de
atencién al cliente.

v' Exposiciones orales, debates, mesas redondas en particular en el bloque de
comunicacion oral.

v' Simulacros de comunicacién oral no presencial (Comunicacién telefénica,
etc.)

v' Clase invertida, el alumnado sera el protagonista del proceso de aprendizaje
y se utilizara en determinadas unidades del médulo

Actividades de Enseianza Aprendizaje

Las actividades son uno de los elementos mas importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario
disefar actividades que puedan cumplir una funciéon de diagnéstico, de desarrollo y aprendizaje, de refuerzo o
ampliacion, de resumen, de evaluacién y de recuperacion. Entre las actividades que se van a realizar en este moédulo
podemos destacar:

Actividades iniciales o de diagndstico: para conocer los conocimientos previos del alumnado, ideas preconcebidas
y punto de partida e intentar motivar y despertar el interés sobre los contenidos

v’ Se realizara torbellinos de ideas para detectar los conocimientos de la unidad.

v’ Actividades expositivas, en las que se expondra las ideas principales, y el tema que vamos
a continuacion a trabajar.

v’ Utilizando la pizarra digital, exponer esquemas y mapas conceptuales.

Actividades de desarrollo y aplicacion: actividades y casos practicos sobre los diferentes contenidos establecidos
en las unidades didacticas, que contribuye a la asimilaciéon de contenidos y consecucion de criterios de evaluacion de
los diferentes resultados de aprendizaje

v’ Se realizara supuestos précticos, a nivel individual y grupal, por unidades y bloques de
contenidos y las resoluciones de los mismos se someteran a debate.

v’ Se propondrén investigaciones y estudios organizados en pequefios grupos, donde se
elaboraran informes con sus correspondientes conclusiones.

Actividades de sintesis y de resumen: con estas actividades se pretende dar una visién global de la unidad

v' Al finalizar las unidades didacticas cada alumno/a realizara en su cuaderno o carpeta de
trabajo resumen y/o mapa conceptual de la unidad.

Actividades de refuerzo, con estas actividades se pretende que los alumnos/as que no progresen puedan superar
sus dificultades, se les propondra:
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v’ Actividades similares de material alternativo (por ejemplo, actividades de otros manuales)

Actividades de ampliacién, su objetivo es profundizar en la materia por parte del alumnado que superado los
objetivos previstos en las unidades didacticas.

v’ Actividades de mayor complejidad y dificultad.

Actividades de evaluacién con ellas se pretenden determinar si se han alcanzado los criterios de evaluacién de los
distintos resultados de aprendizajes.

5.2. Recursos

Recursos del centro:

Recursos espaciales: aula ordinaria dotada de ordenadores (con acceso a internet), biblioteca del centro.

Recursos materiales: Mobiliario de aula (pizarra, mesas, sillas, armario, tablén de corcho), pizarra digital, ordenador
del profesor.

Recursos didacticos: Cuaderno y apuntes del profesor.

Recursos del alumnado:

Ordenador del centro o propio donde estara instalado los programas de gestiéon y donde se guardara toda la
documentacién relativa al uso de ellos.

6. EVALUACION.

La evaluacion de este modulo de Proyecto Intermodular se realizara, atendiendo a los objetivos y competencias
profesionales, personales y sociales y contenidos recogidos en esta programacién, asi como a los Resultados de
aprendizajes y Criterios de Evaluacion.

La evaluacion sera formativa y servira para la reflexion, orientar y analizar el proceso educativo, por ello la evaluacion
tendra que ser:

- Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

- Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como los resultados de
aprendizajes, las actitudes, las capacidades de relaciéon y comunicacion y el desarrollo auténomo de
cada alumno/a.

- Individualizada, para que se ajuste al proceso de aprendizaje de cada alumno/a y no del alumnado
en general. La evaluacién individualizada suministra informaciéon al propio alumno sobre sus
progresos y lo que puede conseguir segun sus posibilidades.

- Orientadora, porque debe ofrecer informacién permanente sobre la evaluacion del alumnado con
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje y al alumnado a informacion precisa para mejorar su
aprendizaje y adquirir estrategias apropiadas.

6.1 Momentos o tipos de evaluacion

En la evaluacion continua cabe distinguir tres fases o0 momentos distintos y complementarios de evaluacién:

- Evaluacion inicial. Se realizara mediante una prueba inicial a todos los/as alumnos/as al comienzo
del curso, asi como al principio de cada unidad didactica a través de un debate-coloquio en el cual
se pretende determinar los conocimientos e intereses previos a fin de obtener informacion sobre el
punto de partida de nuestros alumnos/as al comienzo de cada unidad de contenidos para asi poder
determinar los conocimientos, procedimientos y actitudes de los que parte el alumnado.

- Evaluacion formativa. Con ella se identifican los avances y las dificultades que se van produciendo
en cada una de las unidades de trabajo. Facilita el ajuste progresivo de ensefianza y aprendizaje a
las condiciones y necesidades del alumnado.

- Evaluacién sumativa. Tiene como fin conocer lo que se ha aprendido y el grado en que se ha
conseguido. Toma datos de la evaluacion formativa y anade otros obtenidos de forma mas puntual.
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6.2. Relacion entre unidades didacticas, resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion.

CRITERIOS DE

UNIDADES EVALUACION

RA

U.D. 1 Identificacion de la idea de negocio y analisis del
entorno a),b),c),d).e) f) g) h) i) RA 1
U.D. 2 Promotores, forma juridica y tramites administrativos

U.D. 3 Organizacién interna y gestiéon de RRHH a),b),c), d),e),f),g),h), i), RA 2
U.D. 4 Actividad econémica y plan de operaciones i), k)

U.D. 5 Estudio de mercado y plan de marketing a).b).c), d).e).9.g), h), i) RA3

U.D. 6 Plan econémico-financiero RA4
f
U.D. 7 Aspectos contables y fiscales a)b).c). d).e).

U.D. 8 Conclusiones, sostenibilidad y defensa del proyecto a),b),c), d) RAS

La calificacion de las evaluaciones se expresara mediante escala numeérica de 1 a 10, sin decimales, y se hara en
base a los criterios de evaluacion establecidos para cada resultado de aprendizaje y a los que se hace referencia en
las diferentes unidades didacticas.

En caso de observar que el alumno/a esta copiando durante la realizacién de un examen se procedera a retirar la
prueba escrita y como consecuencia de ello, el examen no sera corregido, obteniendo un suspenso en la evaluacion
correspondiente con opcion de recuperacion en junio.

Calificacion de las evaluaciones parciales

La calificaciéon de las evaluaciones parciales se obtendra de la media de las calificaciones obtenidas en las unidades
didacticas impartidas en cada una de ellas. Para aprobar las evaluaciones se debera obtener una calificacién igual o
superior a cinco en todas las unidades didacticas impartidas en el trimestre y por consiquiente superar a través de los
distintos instrumentos de evaluacion los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion fijados en dichas unidades
didacticas.

Calificacion en la evaluacion final.

La calificacion final del médulo tendra en cuenta el grado y nivel de consecuciéon o adquisicion de los resultados de
aprendizaje, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados.

La calificacion final serd la media de las calificaciones de los resultados de aprendizaje, siempre que todos los
Resultados de Aprendizajes tengan una calificacion igual o superior a cinco. En caso de que la nota de algunos de los
resultados de aprendizaje sea suspenso ( nota inferior a 5) aunque la media de los resultados de aprendizaje sea
superior a 5, la calificacion final sera de 4. En caso de tener mas de un resultado de aprendizaje suspenso, la calificacion
final seréa de 3.

Siguiendo lo indicado en la Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacién, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefanzas de formacion profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en el Art. 2 de la citada Orden, se indica que “La
evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia sera objetiva, continua, formativa e integradora de las competencias adquiridas en
el centro y en la empresa u organismo equiparado.”
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Ademas, en el apartado 4 del Art. 1, se indica que: “En virtud de lo establecido del articulo 27.5 y 27.6 del Decreto
147/2025, de 17 de septiembre, en la modalidad presencial y en la parte presencial de la modalidad semipresencial, la
evaluacion continua de los aprendizajes requerira la asistencia regular y obligatoria, tanto en el centro docente como
en la fase de formacion en empresa u organismo equiparado, de al menos el 80 por ciento de la duracién total del
modulo, ambito o proyecto, a partir de la fecha en la que el alumnado se haya matriculado”.

En caso de pérdida de derecho de evaluacién continua en uno o varios modulos, el alumnado tendra derecho a la
realizacion de las pruebas objetivas que el equipo docente responsable considere oportunas, conforme a los criterios
de evaluacién que estén asociados a los resultados de aprendizaje no superados, a lo incluido en la correspondiente
programacion didactica y en el proyecto educativo del centro. En todo caso, este alumnado no podra realizar aquellas
actividades practicas o pruebas objetivas que, a criterio del equipo docente, impliquen algun tipo de riesgo para si
mismos, para el resto del grupo o para las instalaciones del centro.

Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada uno de los
modulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificaciéon los miembros del equipo docente
consideraran el grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada madulo
profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi
como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el
perfil profesional del mismo y sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

A efectos de redondeo, se realizara al alza cuando la parte decimal de la nota del alumno una vez realizados los calculos
correspondientes supere el 0.50. Para decimales iguales o inferiores a 0.50, se redondeara a la baja. No obstante, para
el calculo de la nota final del médulo se tendran en cuenta los decimales obtenidos antes del redondeo.

Si en un examen se debe realizar algun problema o supuesto practico que implique la realizaciéon de calculos
matematicos, se tendra en cuenta el correcto planteamiento del mismo (por ejemplo: conocer la férmula matematica
que debe emplearse) aun si el resultado numérico tiene fallos, no anulandose por completo la puntuacién de dicho
ejercicio si esta bien planteado pero mal calculado.

La nota final del médulo sera la media ponderada de todos los Resultados de Aprendizaje asociados al mismo, debiendo
estar todos superados para poder aprobar el médulo. Cada docente, en su programacion, indicara la diferente
contribucién de los RAs del médulo a su nota final. La nota de cada RA vendra determinada por los criterios de
evaluacion que estan asociados a dicho RA, y que se evaluaran utilizando diferentes instrumentos de evaluacion.

A este respecto se utilizaran, en lineas generales, los siguientes instrumentos de evaluacion, pudiendo concretar cada
docente, en su programacion didactica, cuales seran los que utilice en el médulo que imparta:

Trabajos de investigacion: individuales, en parejas o grupos.
Presentaciones orales: individuales, en parejas o grupos.
Entrega de actividades, realizadas tanto en clase como en casa. Individuales, en parejas o grupos.

Los estudiantes deberan abstenerse de la utilizacion o cooperacion en procedimientos fraudulentos durante los
examenes, entre otros:

e Copiar mediante cualquier procedimiento.

e La comunicacion por cualquier medio con otro estudiante o con otra persona que se encuentre en el interior o
en el exterior del lugar de examen.

e La suplantacion de personalidad y la falsificacion de documentos.

e El incumplimiento de las indicaciones del profesorado y/o personas colaboradoras, siempre dentro del marco
de aplicacién de estos criterios.

e Alteracion del normal desarrollo de la realizacion de los examenes.

e La ofensa o desconsideracion hacia el profesorado, personal de apoyo, personas colaboradoras, o los
companeros.
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Cuando un estudiante incurra en alguno de los supuestos contemplados el profesorado procedera a:

e Retirar el examen con breve anotacién en el mismo de la incidencia, asi como a estampar su firma de forma
legible en este.

e Informar mediante documento sancionador a la Jefatura de Estudios (parte), haciendo constar la incidencia y
el procedimiento utilizado por el alumno o alumna.

e La calificacion de este examen sera de 0 (cero)

El estudiante es responsable de entregar el examen completo al profesor o profesora en la forma en que se le
especifique. En ningun caso podra abandonar el aula sin la autorizacion del profesor o profesora. Una vez abandonada
el aula no podra reingresar en ella hasta que el resto de compafieros y companieras haya finalizado la prueba y se lo
indique el profesorado.

7. RECUPERACION

Al final de cada trimestre o principio del siguiente, se realizara distintas pruebas de recuperaciéon para todos/as
aquellos/as alumnos/as que no hayan superado alguna unidad didactica y por consiguiente no hayan alcanzado el
resultado de aprendizaje y criterios de evaluacion fijados en dichas unidades.

No obstante, al tratarse del médulo de proyecto Intermodular y evaluarse a través de un proyecto de una idea de
negocio. Si algun alumno/a obtuviera una calificacion negativa en alguno de los trimestres, esta podra ser recuperada
en el trimestre siguiente, solucionando los errores cometidos en esa evalucion.

Plan de Recuperacidn, a todo el alumnado que no haya superado alguna unidad y por consiguiente algun resultado de
aprendizaje y criterio de evaluacion, se les propondra actividades de refuerzo con la finalidad de superar dichos criterios
y resultados de aprendizaje.

Todo aquel alumno/a que no supere el modulo segun lo estipulado en la Orden 18 de septiembre de 2025 sobre
evaluacion de Formacion Profesional Inicial “tendra que asistir a clases y continuar con las actividades lectivas hasta la
fecha de finalizacion del régimen ordinario de clase”.

El alumnado en junio tendra que presentarse a las pruebas objetivas de aquellos resultados de aprendizaje no
superados.

Plan de mejora para los alumnos/as que hayan superado todas las evaluaciones trimestrales y deseen mejorar sus
resultados.

Los/as alumnos/as, tienen derecho a mejorar sus resultados obtenidos durante el curso, para ello pueden optar al plan
de mejora en la que se les propondra una serie de actividades de ampliacion e indagacioén. Las técnicas e instrumentos
que se aplicara para este plan de mejora seran:

Técnicas de Evaluacion Instrumentos de Evaluacion
Pruebas especificas J Prueba escrita de todas
las unidades didacticas.
Ejercicio Practico Supuesto Practico -Global
Observacion Sistematica ° Rubrica para
actividades,
supuestos practicos y

exposiciones.

7.1. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Se utilizaran los siguientes, determinando el docente cuales, concretamente, seran los que se usen para la evaluacion
y calificacion de los diferentes RAs y CEs.
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Nombre Descripcion

Cuestionario Relacién de preguntas con diferentes tipos de respuestas (Unica,
multiple, respuesta breve ...)

Actividad de investigacion Mediante unas indicaciones previas, se conduce al alumnado en un
proceso de autogestion para alcanzar determinados objetivos.

Exposicién o presentacion Actividad de caracter expositivo en la que el alumnado sintetiza y
presenta un producto elaborado.

Prueba objetiva de | Prueba objetiva de recuperacion

recuperacion

Actividades de recuperacion Actividades de recuperacion

8. RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Recursos del centro:

e Recursos espaciales: aula ordinaria dotada de 15 ordenadores (con acceso a
internet), biblioteca del centro.

e Recursos materiales: Mobiliario de aula (pizarra, mesas, sillas, armario, tablon de
corcho), pizarra digital, ordenador del profesor.

® Recursos didacticos: Cuaderno del profesor, manuales de distintas editoriales del
modulo Comunicacién Empresarial y Atencion al Cliente, apuntes del profesor,
noticias emitidas por los medios de comunicacién, paginas web de consultas.

Recursos del alumnado:
e Cuaderno y ordenadores con suite ofimatica.

9. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La LOE/LOMCE establecen que la atencion a la diversidad debe abordar todas las etapas educativas, asi como la LEA
trata en su titulo IIl, capitulo I’Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo”.

Pero no solo se considera alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo, aquellos alumnos/as que
presentan discapacidad personal asociada sino también aquellos alumnos/as extranjeros (normalmente con
desconocimiento del castellano), minorias culturales que pueden presentar necesidades de compensacion educativa u
otro alumnado (alumnos/as procedentes de familias desestructuradas, ambientes desfavorecidos etc.)También se
incluyen al alumnado sobredotado por sus elevadas capacidades intelectuales.

La mejor manera de atender a la diversidad y de prevenir problemas de aprendizaje es la de establecer una
programacion que sea sensible a las diferencias y que favorezca la individualizacion de la ensefanza.

Nuestra actuacion se centrara en dar respuesta a los distintos ritmos de aprendizaje, intereses, expectativas y
motivaciones del alumnado. Para ello se organizaran actividades de refuerzo y ampliacion en concreto:

v' Actividades con diferentes grados de dificultad, adaptados a las necesidades individuales del alumnado.

v Actividades en grupo, para fomentar la colaboracion y cooperacion de los/as alumnos/as con mayor nivel de
conocimientos, con los que presenten un nivel mas bajo.

v' Actividades de refuerzo, para aquellos alumnos/as que en una evaluacion no hayan obtenido un resultado
positivo, 0 no hayan alcanzado los objetivos minimos programados.
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v' Actividades de ampliacion, destinados al alumnado con mayor nivel de conocimientos.

Esta programacion, por tanto, para dar respuesta a la diversidad del alumnado y a las consiguientes necesidades
educativas, contara con las siguientes finalidades basicas:

v" Prevenir la aparicion o evitar la consolidacion de las dificultades de aprendizaje.
v' Facilitar el proceso de socializacién y autonomia de los/las alumnos/as.

v" Asegurar la coherencia, progresion y continuidad de la intervencién educativa.
v

Fomentar actitudes de respeto a las diferencias individuales.

10. PLAN DE LECTURA

UnDe acuerdo con las Instrucciones de 21 de junio de 2023, de la Viceconsejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional, sobre el tratamiento de la lectura para el despliegue de la competencia en comunicacion linguistica en
Educacién Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria, la lectura es una actividad inseparable e inherente al hecho
de aprender.

En el itinerario lector del alumnado y en su experiencia lectora en el sistema educativo sucede que se pasa de aprender
a leer a aprender leyendo. En la actualidad, el alumnado se enfrenta diariamente a un numero ingente de textos
multimodales, en distintas situaciones comunicativas, con diversas intenciones con los que, como individuo en
sociedad, debe tomar decisiones, seleccionar las fuentes mas fidedignas y aplicar criterios de recopilacion de la
informacion. Es, por tanto, la lectura un fenédmeno transversal a toda materia o area en el ambito de un centro docente
que requiere de una planificacién adecuada para lograr el mayor nivel de competencia en comunicacion lingiistica en
la equidad, la calidad y la inclusién plena del alumnado en la Educaciéon Basica 'y en la Educacion Postobligatoria

En este sentido, en el ambito educativo, la experiencia lectora que acumula el alumnado en su itinerario lector
se convierte en un medio para construir y comunicar conocimientos, poner en uso funcional la lengua, edificar
una identidad cultural y propia, desarrollar la capacidad de enfrentarse a distintas fuentes informativas, formas
discursivas o a desarrollar la aplicacion de estrategias lectoras para interactuar con los textos. En definitiva, las
practicas letradas, en el devenir del alumnado por los distintos niveles educativos, van conformando un lector,
que revierte su experiencia lectora en habilidades y destrezas o desempefios de aprendizaje a lo largo de la
vida.

Huelga decir que la lectura constituye una actividad clave en la educacion y en el aprendizaje permanente de
los individuos ya que supone uno de los principales instrumentos de aprendizaje cuyo dominio abre las puertas
a nuevos conocimientos. Mas aun, las practicas letradas son un hecho que desborda los margenes de los
centros docentes y se convierten en la piedra angular de actuaciones de todo tipo, en todos los ambitos y
contextos. Asi, la lectura tiene propdsitos muy diversos que estan al servicio de las necesidades e intereses del
lector. Se lee para obtener informacioén, para aprender, para comunicarse, para interactuar con el texto escrito,
para disfrutar con las propuestas estéticas y éticas de la lectura o para establecer comunicacion y dialogo con
los interlocutores. En definitiva, para edificar una identidad propia en cada individuo.

Todas estas finalidades, que se persiguen con el planteamiento del trabajo con la lectura, tienen que estar
presentes en el disefio y planificacion de la lectura en el aula, por lo que deberian desarrollarse estrategias
comunes, derivadas del proyecto educativo y de la mejor contextualizaciéon para facilitar al alumnado su
desarrollo.

Uno de los elementos metodoldgicos utilizados como recursos de aprendizaje en los mdédulos profesionales,
es la lectura por parte del alumnado de publicaciones periddicas de contenido general y de contenido
especializado.
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Los objetivos de las actividades de fomento de la lectura son:
- Favorecer la compresion de textos técnicos y su interpretacion.
- Favorecer el aprendizaje de vocabulario y lenguaje técnico relacionados con la materia.

- Favorecer la competencia propositiva, en el planteamiento de soluciones, hipotesis, juicios de
valor, criticas, etc., provocados por la interpretacién de los textos leidos.

- Favorecer el aprendizaje de la estructura de un escrito de forma légica, ordenada, sin faltas
ortograficas y una buena presentacion.

- Favorecer la intertextualidad entre los conocimientos previos adquiridos por el alumno en la
unidad didactica y entre los textos propuestos para su lectura.

- Acrecentar la disposicion favorable del alumnado para realizar las actividades propuestas por
el profesorado.

- Favorecer la curiosidad por la busqueda de informacién y documentacion relacionada con la
materia que estudian.

Con caracter general, las actuaciones dirigidas a mejorar la competencia lectora del alumnado tendran en
consideracion que la organizacion del tiempo de la lectura planificada debera incluir tres momentos de
desarrollo: antes, durante y después.

Antes:

Las actividades de prelectura deberan estar disenadas para motivar el interés y para activar el mundo de
referencias y conocimientos que previamente posee el alumnado. La presentacion de conceptos, del
vocabulario, del formato de lectura, entre otras cuestiones, se pueden sugerir como estrategias previas a la
comprension del texto.

En esta fase de la planificacion se pueden introducir elementos de comprensiéon como causa y efecto,
comparacion y contraste, personificacion o técnicas de trabajo intelectual. Es el momento de dotar de objetivos
a la lectura y dirigir al alumnado a la necesidad de leer.

Durante:

Las actividades durante la lectura ayudan a establecer inferencias de distinto tipo, a la revisién y comprobacion
de lo que se ha leido, a la toma de conciencia sobre la entonacion empleada, a una relectura formativa en
distintas dimensiones textuales y a un proceso de autoaprendizaje.

Después:

Las actividades tras la prelectura y la lectura deben dirigirse a la recapitulacién, puesta en practica de lo leido,
el debate de ideas, el uso del conocimiento adquirido en distintos contextos de aprendizaje.

Las actividades propuestas son:

e Lectura de textos especializado, haciendo especial hincapié en noticias de interés y de actualidad.
¢ Reproduccion de videos o postcast relacionados con la materia.

11. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se tendra en cuenta la posible asistencia a charlas/talleres que se ofrezcan en el centro y principalmente a nuestro
departamento de Administracion y que resulten de interés a nuestro alumnado.
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12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Esta programacién se podra actualizar o modificar en cualquier momento del curso académico y en todo caso se
revisara a la finalizacion de cada trimestre para comprobar su adecuacion.

13. ANEXO

1. ANEXO A LA PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO COMUNICACION EMPRESARIAL Y
ATENCION AL CLIENTE SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL AULA

El Proyecto Educativo de nuestro centro limita el uso de dispositivos méviles en el mismo en virtud de la instruccion
de 4 de diciembre de 2023 de la Viceconsejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional sobre determinados
aspectos para la regulacion del uso de los teléfonos méviles en los centros educativos dependientes de la Consejeria
de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.

De esta limitacion general se excluye al alumnado que lo requiera atendiendo a sus circunstancias personales, que
tendran que ser debidamente acreditadas ante la direccion del centro por los representantes legales del alumnado,
en caso de menores de edad; o por necesidades pedagdgicas expresamente recogidas en la programacion didactica
de la asignatura o médulo profesional correspondiente .

Por todo lo anterior, con el presente anexo se procede a la modificacion de la programacién didactica del moédulo de
Comunicacién Empresarial y Atencion al Cliente, haciendo constar que:

1. Se permitira el uso de dispositivos electrénicos con conexion a internet con el fin de tener acceso a las
plataformas educativas tipo Moodle Centros, Google Classroom, Microsoft 365 Education o similares.

2. Se permitira la consulta puntual de contenidos relacionados con el citado médulo, siempre bajo indicacién
expresa del profesor/a.

En Chiclana de la Frontera, a 6 de noviembre de 2025
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